Mundtlig beretning 2011
1. Valg

Der har vaeret afholdt valg til LB’s generalforsamling i valgomrade 10, Nord- og Midtjylland, i valgomrade 11
@stjylland, samt i valgomrade 12 Nordjylland.

| er tidligere blevet orienteret om valgresultatet, sa her vil vi blot benytte lejligheden til at sige en stor tak for
indsatsen til dem, som ikke genopstillede eller som ikke blev genvalgt.

De nyvalgte gnsker vi hjertelig tillykke med valget og byder velkommen til et godt samarbejde.

| valgomrade 11 er der en plads ledig for medlemsgruppe 2. Det af bestyrelsen nedsatte valgudvalg har fundet en
kandidat iht. Vedteegternes § 8a. Denne kandidat skal godkendes af generalforsamlingen — det finder sted senere
under dagsordenens pkt. 6.

2. Konkurrencesituationen

Den 8. marts 2010 meddelte Nykredit og den nordiske forsikringskoncern Gjensidige, at de havde indgdet et langsigtet
strategisk samarbejde pa forsikringsomradet. Aftalen betgd at det norskejede Gjensidige kgbte Nykredit Forsikring A/S
for at bruge brandet Nykredit til salg af private forsikringer, mens erhvervskunder, herunder landbrug, skulle betjenes

under navnet Gjensidige

Gjensidige var i forvejen pa det danske marked eftersom de havde kgbt Fair Forsikring i 2006 og aret efter
Kommuneforsikring, men med kgbet af Nykredit besidder Gjensidige nu 6 % af det Danske forsikringsmarked og er
dermed marginalt stgrre end LB Koncernen.

Gjensidige har som erklzeret mal at erhverve 10 % af markedet, og en del af deres strategi er ligesom i LB at indga
gruppeaftaler. Som det er tilfaeldet i mange andre industrier bliver gode ideer kopieret, men vi tror, at vi med fokus pa
medlemmerne, fortsat vil kunne vinde markedsandele ved organisk vaekst i fremtiden.

Men den made vi skal tiltraekke nye medlemmer pa er under forandring. Dette er en direkte fglge af den transparens
som digitaliseringen i samfundet fgrer med sig. Pris og produktsammenligninger er kun et klik vaek, og det samme er
bruger- og kundeoplevelserne. En udvikling som understgttes af Forsikring & Pension i form af en fortsat forbedring af
Forsikringsguiden, som jo er branchens feelles sammenligningsportal.

Anbefalingen fra ven til ven foregar i stigende grad pa de sociale medier. Man kan sige at leerervaerelseseffekten
flytter ind i cyberspace. Netop ambassadgreffekten har vaeret LB’s steerkeste kort i markedsfgringen, og derfor er
digitaliseringen og transparensen blot med til at understgtte vores strategi om at dyrke abenheden, og vaere teet pa
vores medlemmer.

Det gar godt med indtegningen, og vi udvikler fremtidens mervaerdi for medlemmerne i form af brugervenlige digitale
Igsninger, som skal fremme konkurrenceevnen savel pa pris som pa kvalitet i arene der kommer.

3 LB eksternt
Medlemstilfredshedsundersggelser

| september 2010 blev der for anden gang gennemfgrt en medlemstilfredshedsundersggelse i LB’s datterselskaber. |
lighed med 2008-undersggelsen, viste resultatet for hovedparameteren Tilfredshed, at alle 3 datterselskaber 13 over
forsikringsbranchens gennemsnitlige indeks pa 76 - men under LB’s resultat fra 2009 pa indeks 84. BAUTA havde et
indeks pa 83 (+3), mens RUNA’s og FDM Forsikring’s indeks var uforandret pa henholdsvis 78 og 80.



Pa den anden hovedparameter Loyalitet var indekset i BAUTA og RUNA steget +3 til henholdsvis 91 og 87, hvorimod
FDM Forsikring var faldet med et enkelt indekspoint til 86. LB’s resultat fra 2009 var pa indeks 93. Desvaerre foreligger
der ikke et nyere brancheindeks pa loyalitet.

Som omtalt pa sidste ars generalforsamling offentliggjorde EPSI Denmark i november 2009 til vores store overraskelse en
kundetilfredshedsundersggelse efter ngjagtig de samme principper som vores egne - med sarskilte data om LB. Dette er
blevet gentaget i november 2010 med et indeks pa Tilfredshed for LB pa 82,6, hvilket fortsat er branchens hgjeste

Uddelinger og stgtte
LB har ogsa i 2010 stgttet en raekke organisationer og uddelt midler.

LB Fonden gav i 2010 alt 1.048.250 kr. i stgtte til 13 projekter inden for undervisningsomradet under hovedtemaet
"Stgtte til projekter, der i saerlig grad sigter pa viden(s)deling”.

Det var 13. gang fonden uddelte midler, og det stgrste belgb pa 250.000 kr. blev givet til et filmprojekt, der vil
fokusere pa tidligere og nuvaerende plejebgrns fglelse af forladthed og problemer med omstilling til nye forhold til
iseer skolen og kammeraterne — med inddragelse af bergrte unge som medproducenter.

LB stgttede igen i ar Danmarks Indsamling 2011 med 100.000 kr. Bag indsamlingen stod 12 af Danmarks stgrste
humanitzere organisationer. Pengene fra indsamlingen gar til at stptte Afrikas unge med vaegt pa uddannelse,
forbedrede sundhedsvilkar og afhjaelpning af arbejdslgshed for derved at skabe bedre mulighed for et nyt Afrika.

Samtidig med at vi pa denne made er med til at stgtte et vaesentligt humanitaert formal, var der den lille ekstra
gevinst, at eksponeringen af LB fremstod meget tydeligt i den store tv-udsendelse.

LB besluttede i efteraret 2010 at indga et sponsorat til stgtte for:” Elephant Parade” i Kgbenhavn.
Formalet med elefantparaden er at indsamle penge for at kunne stgtte de truede asiatiske elefanter.

Ideen bag elefantparaden er at placere en lang raekke elefanter — malet og dekoreret af anerkendte kunstnere - i
Kgbenhavns gader. Her vil de vaere placeret fra d. 1. juni til og med d. 25. august, hvorefter de vil blive solgt pa en stor
auktion hos Bruun Rasmussen Auktioner.

Som sponsor far vi stillet en elefant og en kunstner til rddighed. Elefanten er vores frem til auktionen. | Igbet af
sommeren skal LB’s elefant sta pa Vandkunsten, sa den star taet pa LB og samtidig bliver set af sa mange mennesker
som muligt.

Da vi indgik sponsoratet som en af de fgrste sponsorer er det lykkedes os at fa kunstneren Kasper Kgbke (i familie med
guldaldermaleren Christen Kgbke) til at “male” LB’s elefant. Kasper er en ung fremadstormende kunstner, som er
kendt for sine meget fine tegninger med blyant af Kgbenhavns gader og bygninger. Desuden blev Kasper valgt som
arets kunsttalent i 2010. Kasper tegner elefanten med sin blyant sa den fremstar som en levende elefant med hud og
har.

Kasper Kgbke har arbejdet med elefanten siden ultimo december i vores lokale pa hjgrnet af Farvegade og
Hestemgllestraede. Han regner med at skulle bruge hen ved 1000 timer pa opgaven.

Det har i den forlgbne tid givet os mulighed for at prasentere Kasper for medarbejderne ved et arrangement i
kantinen og ved en intern workshop. Derudover har medlemmer kunnet besgge hans ”"LB-vaerksted” i forbindelse med
kunstrundvisninger og vi har ogsa haft den store glaede at kunne invitere bgrn fra et julemarkehjem til et besgg, hvor
de blev undervist af Kasper i kunsten at tegne.



Vi gleeder os til at elefanten kommer ud ”i det fri”. Det er speendende hvor meget den indbringer og ikke mindst hvem
der kgber "LB’s” elefant pa auktionen d. 8. september.

| forbindelse med vores sponsorvirksomhed er vi ogsa i gang med at udvikle en helt ny ide, hvorefter vi vil give jer
mulighed for at blive ansvarlige for lokal sponsorering.

Kort fortalt vil vi stille et belgb til radighed for et lokalt sponsorat, som giver LB god omtale i lokalomradet.
Forudsaetningen er, at det er jer, der siger god for kvaliteten i sponsoratet og jer, der star for det praktiske herunder
sgrger for den lokale omtale. Vi vil gerne drgfte denne ide naermere med jer pa vores mgde i september.

4. Arsregnskab 2010

Som en indledning til gennemgangen af arsrapporten kan vi oplyse, at der er sket en kraftig stramning fra
Finanstilsynets side i forhold til afgivelse af oplysninger. Bade pa tidsfrister og indholdet af de oplysninger, der skal
afgives. Vi har naturligvis overholdt kravene, og vil ud fra de erfaringer vi har faet, gennemga vores proces for
udarbejdelse af arsregnskabet, idet der i hgjere grad vil vaere behov for automatiseringer og Igbende validering af
regnskabsoplysningerne.

Det interne koncernrevisionsudvalg vil fa en central rolle i vurderingen af det arbejde.
Ellers vil jeg bede jer om at sla op i regnskabsdelen, siderne 32 og 33. Nederst pa side 33 fremgar arets resultat.

Arets resultat udggr et overskud pa 127,1 mio. kr. mod et overskud pa 345,2 mio. kr. i 2009. Samlet set ma resultatet
betegnes som mindre tilfredsstillende. Vi vil i forbindelse med gennemgang af regnskabet redeggre for udviklingen
inden for de forskellige omrader.

Naesten gverst pa side 32 fremgar praemieindtaegten for egen regning, hvilket er praemieindtaegten efter betaling til
genforsikring og efter reguleringer. Preemieindtaegten for egen regning udggr 1,3 mia. kr. mod 1,2 mia. i 2009. Bag
denne stigning ligger blandt andet en nettotilgang i antallet af forsikringer pa 19.503, hvor nettotilgangen i antallet af
forsikringer udgjorde 16.845 i 2009. Samtidig er den tidligere gennemfgrte praemiestigning pa husforsikringen pa 10 %
nu fuldt gennemfgrt.

Der er i 2010 udbetalt 72,4 mio. kr. i anciennitetsrabat mod 65,2 mio. kr. i 2009. Dette skal naturligvis tages i
betragtning, nar resultatet vurderes.

Erstatningsudgifterne for egen regning - altsa efter betaling fra genforsikring — udggr ca. 1,3 mia. kr. | 2009 var
erstatningsudgifterne for egen regning 1 mia. kr.

Pa bil- og ulykkesforsikringen er forlgbet praeget af en stigning i skadefrekvensen. Der er pa grund af vintervejret, som
jo bade indledte og afsluttede 2010 anmeldt flere faldskader, glatfgreuheld samt en del skader som fglge af sne og
istapper, der er styrtet ned fra hustagene.

Inden for indbo- og husforsikringen er udviklingen ogsa praeget af vejrligsbegivenheder, som jo som udgangspunkt ma
betegnes som en almindelighed, men hvor 2010 alligevel var noget szerligt. Saledes har vi hen over hele dret og ad
flere omgange vaeret ekstraordinaert ramt af snetryksskader, frostspraengninger, tgbrudsskader og skybrud. Under
rejseforsikringen blev vi specielt ramt af fglgerne af den islandske askesky. Til gengzeld har der ikke veeret de store
storme. Pa bade indbo- og husforsikringen kan der konstateres erstatningsprocenter pa over 100, og det uanset den
gennemfgrte praeemieforhgjelse pa husforsikringen pa 10 %. Det er klart, at vi skal vaere opmaerksomme pa at fa
genskabt Ignsomheden pa omradet. Men det er ikke lige til, for det er sveert at fa helt styr pa, hvad der mon er et
normalniveau for disse vejrligsbegivenheder. Der er ogsa konkurrencehensyn, der skal tages. Sa det skal analyseres
grundigt.

Pa positivsiden kan det naevnes, at der samlet set er sket et fald i antallet af tyverier.



Da de enkelte skadebegivenheder er sket spredt hen over aret — frem for som én stor begivenhed — er
genforsikringsselskabernes andel af disse vejrligsskader tilsvarende begraenset.

Derudover er erstatningsudgifterne pavirket af aflgbstab pa 70,9 mio. kr. efter genforsikringsandelen. Dette aflgbstab
skyldes en efterregulering af tidligere ars skader.

Erstatningsprocenten for egen regning udggr herefter 95,0 % mod 83,4 % i 2009.

De forsikringsmaessige driftsomkostninger for egen regning udggr 136,1 mio. kr. mod 116,8 mio. kr. i 2009. Det er en
meget stor stigning, og der er en god forklaring, som er vigtig at give straks. 2010-omkostningerne bliver nemlig
sammenlignet med et kunstigt lavt niveau i 2009, da vi i 2009 fik tilbagebetalt et opsamlet fradragsberettiget
momsbelgb pa ca. 15 mio. kr. | 2008 udgjorde de forsikringsmaessige driftsomkostninger for egen regning 134,3 mio.
kr., s hen over en tredrig periode er omkostningerne steget fra 134 mio. kr. til 136 mio. kr.

Vi vil pa dette sted fremhave, at overgangen til det nye solvens Il regime — som vi omtaler senere — er en bekostelig
affaere for hele forsikringsbranchen, herunder ogsa for LB.

Vi har tidligere omtalt, at vi har indgaet en aftale om bonus med vores medarbejdere. Desveerre har det vist sig, at den
ikke er skruet rigtigt sammen, idet den ikke i tilstraekkelig grad belgnner den situation, hvor alle ma ggre en ekstra
indsats, men hvor det gkonomiske resultat alligevel bliver magert. Det var tilfeldet i 2010, hvor ordningen —trods en
voldsom travlhed alle steder — ikke udlgste bonus.

Bonusaftalen er derfor ophaevet pr. 31.12.2010, og vi vil sd arbejde pa en ny, der i hgjere grad belgnner den indsats,
der ydes i de forskellige sektioner. Denne aftale regner vi med at fa pa plads i Igbet af 2011, sa den kan fa virkning for
2012. Vi kan se, at vores konkurrenter — ogsa ikke-aktieselskaber — har indfgrt bonusordninger, hvilket yderligere
ngdvendigggr en ordning, som understgtter vores gnsker til udvikling og aktiviteter.

I lyset af, at der har veeret Igbet meget steerkt i 2010, har vi besluttet at give alle medarbejdere, der var omfattet af
bonusordningen, et engangsvederlag pa % maneds lgn som tak for deres indsats. Pa samme vis ved vi, at ogsa 2011
bliver et ekstraordinaert travlt ar. Vi har adskillige projekter i gang, som vil kreeve en ekstra indsats. Vi har derfor
allerede nu tilkendegivet, at der ogsa for 2011 vil blive udbetalt et engangsvederlag pa % maneds Ign. Tilsagnet for
2011 omfatter dog ikke direktionen, da det efter de nye aflgnningsregler er blevet for kompliceret at give den slags
ydelser til direktionen.

Som illustration af den arbejdsindsats der ydes, vil vi fremhave, hvad vores 440 medarbejdere skulle na i Ipbet af
2010:

Servicere 315.000 medlemmer med i alt 815.000 policer, herunder:

Behandle naesten 87.000 nytegnede policer og slette knap 57.000.

Behandle ca. 150.000 skader med i alt 235.000 udbetalinger

Besvare 1,25 mio. telefonopkald

Hertil kommer sa alt det, der ikke rigtigt kan males — og det er meget - sa der er ingen tvivl om, at der har veeret travit.

Og tilbage til omkostningerne — sa betragter vi fortsat vores forholdsvis lave omkostninger som et helt afggrende
omrade for vores konkurrencedygtighed. Og vi har ogsa nogle forudsaetninger - enkle standardiserede produkter og
lave salgsomkostninger — indbygget i vores forretning som ggr, at vi simpelthen bgr kunne holde lave omkostninger.
Ellers gor vi noget forkert.



Den samlede omkostningsprocent for egen regning udggr 10,0 % mod 9,2 % i 2009, hvilket er blandt de laveste i
branchen.

Det forsikringstekniske resultat udggr et underskud pa 57,4 mio. kr. mod et overskud i 2009 pa 103,1 mio. kr. Denne
del af resultatet er utilfredsstillende.

Selskabets combined ratio, som er forholdet mellem praemieindtaegter pa den ene side og erstatningsudgifter,
omkostninger samt resultatet af genforsikring pa den anden side, udggr 105,2 % mod 93,1 % i 2009, hvilket naturligvis
heller ikke er tilfredsstillende

Resultatet af investeringsvirksomhed efter forsikringsteknisk rente, som fremgar pa side 33, udggr et overskud pa
203,4 mio. kr. mod et overskud pa 262,1 mio. kr. i 2009.

Resultatet af tilknyttede virksomheder, som er vores dattervirksomheder, udggr et overskud pa 50,5 mio. kr. mod et
overskud pa 53,4 mio. kr. i 2009. Pa side 44 note 8, kan det ses, hvordan resultaterne fordeler sig i datterselskaberne.
Datterselskabernes resultater er modsat LB’s positivt pavirket af aflgbsgevinster pa hensaettelserne.

Resultaterne for ejendommene i Semen er praeget af mindre nedskrivninger af ejendommene. Resultatet i Randan er
praeget af stigende traepriser samt stigning i veerdien pa skovene.

Under de associerede virksomheder, som fremgar af note 9 pa side 44, udggr resultatet et overskud pa 1,7 mio. kr.
mod et overskud pa 2,5 mio. kr. i 2009. Skovadministrationsselskabet IWC, som vi er medejer af, har gennem de
senere ar leveret nogle gode regnskabsresultater.

Renteindtaegter og udbytter udggr 88,1 mio. kr. mod 107,5 mio. kr. i 2009.

Kursreguleringer pa aktier og valuta udggr et overskud pa 84,5 mio. kr. mod et overskud pa 133,7 mio. kr. i 2009.
Forlpbet afspejler den generelle markedsudvikling.

Den udfordring vi star over for i forhold til vores investeringer, er renteudviklingen. Ved stigende renter far vi
naturligvis en stgrre renteindtaegt. Imidlertid vil dette betyde fald i obligationskurserne, hvorfor vi skal vaere
opmaerksomme pa den del. Med vores nuvaerende obligationsbeholdning, vil en rentestigning pa 1%-point betyde et
kurstab pa ca. 50 mio. kr. Sa vi skal vaere pa vagt i forhold til dels hvilke obligationer vi vaelger samt fordelingen
mellem obligationer og aktier. Vi har i de sidste to ar ud fra et solvens- og risikosynspunkt haft nedbragt
aktiebeholdningerne, og anbragt pengene i obligationer, hvor vi i den nuveerende markedssituation vil vaegte aktierne
lidt hgjere igen.

Tilbage til resultatopggrelsen udggr resultatet fgr skat et overskud pa 143,7 mio. kr. mod et overskud pa 362,9 mio. kr.
i 2009. Fra balancen pa siderne 34 og 35 kan fremhaves, at egenkapitalen udggr 2,7 mia.

Jeg vil ikke gennemga hele noteafsnittet, men derimod henvise til note 1, 5-arsoversigten, som viser nogle hoved- og
nggletal. Oversigten findes pa side 38.

5. Forsikringsteknik
Kort om portefglje- og skadeudviklingen

| aret der er gaet, fik LB en nettotilgang pa 19.503 policer, hvilket er knap 3.000 flere end i 2009, og i gvrigt pa niveau
med arene 2007 og 2008, hvilket er glaedeligt. Der er primart tale om gget fremgang pa brancherne ulykke og familie,
mens der ses et lille fald i fremgangen for sa vidt angar husforsikringer.



Der er ogsa positiv udvikling i branchen lystfartgjer, og vi er nu i koncernen oppe pa omkring 1000 forsikringer til en
samlet praeemie pa 2,4 mio. kr.

Pr. 1. januar 2011 skiftede vi leverandgr af sundhedsforsikringer, idet ihiBupa, som hidtil havde veeret vores
samarbejdspartner, gnskede at udtraede af dette marked. Efter forhandlinger til forskellig side fik vi i stedet indgdet en
god aftale med Forsikringsselskabet Mglholm, hvor vi faktisk kunne szette priserne en anelse ned i forhold til vores
medlemmer og med nogenlunde uaendrede vilkar.

Erstatningsprocenterne har for LB’s vedkommende desvaerre ikke vaeret tilfredsstillende i det forgangne ar. Med
undtagelse af Runa forsikring har de gvrige datterselskabers resultater pa denne front heller ikke vaeret helt
tilfredsstillende, men LB’s har dog vaeret langt de ringeste, og som det fremgik af gennemgangen af arsregnskabet
betyder det jo ogsa, at LB kommer ud af 2010 med forsikringsteknisk underskud, hvor de andre direkte tegnende
selskaber har overskud.

Der er mange forklaringer pa dette, herunder seerligt vejrliget, men det andrer ikke ved, at vi selvfglgelig er kede af, at
vores store stolte moderselskab klarer sig ringere end dgtrene, s det ma vi naturligvis fremdeles have fokus pa.

Forsikringsguiden/Ankenaevnsstatistik

LB Koncernen kan ogsa i 2010 veere stolt af en flot statistik ved Ankenavnet for Forsikring. Statistikken er en slags
karakterbog for skadebehandlingen i de enkelte forsikringsselskaber, og Ankenavnet for Forsikring offentligggr den
27. maj 2011 den officielle statistik for aret 2010. Vi kan ikke her afslgre de konkrete tal, men blot oplyse, at LB
Koncernen i 2010 ligger pa samme flotte niveau som 2009, hvilket er meget tilfredsstillende.

Den fortsat positive udvikling er glaedelig ikke mindst taget i betragtning af, at bestyrelsen i Forsikring og Pension har
besluttet at udvide organisationens hjemmeside til brug for sammenligning af forsikringsselskaber (Forsikringsguiden).
Det er blevet besluttet, at guiden fremover skal indeholde oplysninger om ankenavnsstatistik, medlemstilfredshed
baseret pa objektive malinger og tilgeengelighed. Tallene opggres over en trearig periode, sddan at markante udsving
fra ar til ar udjaevnes. Det vil dog altid veere muligt at se det seneste ar.

For LB Koncernen, der generelt markerer sig meget positivt i bade medlemstilfredshedsundersggelser og
ankenavnsstatistik, er det gleedeligt, at disse elementer nu indgar i sammenligningsgrundlaget. Det vurderes, at LB
ogsa indenfor omradet tilgaengelighed star udmaerket - pa trods af noget kortere telefonabningstider og faerre
kundekontorer end flere andre selskaber. Det skyldes ikke mindst muligheden for kontakt via internet, samt at vi har
dggnservice ved alvorlige skader.

Indboforsikringen

Som nzaevnt i den mundtlige beretning i 2010 arbejdede vi gennem en laengere periode med at skabe en mere
tidssvarende og rentabel Indboforsikring som erstatning for Familiens Basisforsikring og familieforsikringen.

Indboforsikringen blev lanceret for nye medlemmer ultimo juni 2010.

Vores medlemmer i bestanden med Familiens Basisforsikring og familieforsikringen modtog en varsling om overfgrsel
til den nye Indboforsikring ultimo november 2010. Alene i LB drejede det sig om ca.106.000 medlemmer med
Familiens Basisforsikring og ca. 44.000 medlemmer med en familieforsikring. Hertil skal sa laegges datterselskabernes
portefglje.

Det var med bekymring, vi gik i gang med en af de mest komplekse varslinger i LBs historie.
Ud over omlaegning til nye daekninger, vilkar og selvrisici, indebar varslingen ogsa en generel prisstigning pa

indbodaekningen til deekning af forggede skadeudgifter. Hertil kom enkelte &endringer af vilkarene for
rejseforsikringen og sidst — men ikke mindst - ophgr af pensionistrabatten pa rejseforsikringen. Pensionister rejser



meget og har derfor mange skader — sa mange, at de faktisk burde betale mere for deres rejseforsikringer end de
medlemmer, der stadig er erhvervsaktive. S3 langt ville vi dog ikke ga, men fandt det pa den anden side ikke forsvarligt
at opretholde rabatten til pensionisterne.

Pa trods af kompleksiteten og en gennemsnitlig preemiestigning pa ca. 11,5 % pa Familiens Basisforsikring og ca. 14 %
pa familieforsikringen, er vi yderst tilfredse med, at vores medlemmer forelgbigt har taget rigtig godt i mod den nye
Indboforsikring, som de skifter til i Igbet af 2011.

Leasingbiler

Markedet for leasingbiler er i hastig vaekst. Det geelder i seerdeleshed markedet for privatleasing, som iseer henvender
sig til danskere med et almindeligt kgrselsbehov og gnsket om fast manedligt overblik over egen gkonomi. Dermed er
det en Igsning, som ogsa tiltaler mange af vores medlemmer.

Faktisk er mere end hver 8. fabriksnye bil privatleaset og tendensen er fortsat stigende. Derfor har vi i arets Igb, haft
fokus pa at ggre det mere trygt for vores medlemmer at lease bilen, samtidig med, at vi gerne vil sikre, at ogsa de
leasede biler forsikres i LB.

For det fgrste har vi udviklet en szerlig leasingdaekning, som tager hand om de skader, som konstateres, nar
leasingperioden er afsluttet. Daekningen giver, kort sagt, medlemmet fuldt overblik over de omkostninger, der er
forbundet med privatleasing.

For det andet er vi ved at udvikle et decideret leasingkoncept. Det sker i samarbejde med FDM og et leasingselskab,
hvor FDM leverer leasingkontrakten og radgivningen, leasingselskabet leverer bilen, og vi leverer forsikringsproduktet.

Det er vores forventning, at produktet vil medfgre en gget interesse for privatleasing blandt vores medlemmer, som
vil opleve en styrke i, at tre serigse parter er gdet sammen om at tilbyde en komplet leasingpakke. Vi haber at vaere pa
banen i Igbet af juni maned.

Mit LB

Det seneste ar har vi arbejdet pa at forbedre medlemmernes muligheder for at 2endre pa deres forsikringer via den
del af LB’s hjemmeside, som vi kalder MIT LB. Den 1. februar 2011 gik vi i luften med de nye muligheder.
Medlemmerne kan nu tilfgje eller fraveaelge daekninger pa alle de almindelige forsikringer. Medlemmerne kan a&ndre
disse forsikringer pa et tidspunkt, der passer medlemmet. Telefonkger undgas, og medlemmerne kan i ro og mag
undersgge muligheder, beregne priser og derefter andre forsikringen efter behov.

Vi har prioriteret et brugervenligt layout meget hgjt og vi har naturligvis ogsa sgrget for, at der gives grundig
radgivning, inden sndringen foretages.

Pr. 1. marts har ca. 55.000 medlemmer brugt MIT LB siden vi abnede op ultimo december 2008. | 2011 er der en
stigning pa ca. 4000 nye medlemmer pr. maned, der benytter MIT LB.

Denne markante stigning haenger ogsa sammen med, at adgangen til MIT LB er blevet nemmere efter NemID er blevet
en adgangsmulighed. Vi har ogsa indfgrt en hotlinefunktion

:”It-medlemsservice”, der kan hjalpe de af vores medlemmer, som har problemer med at komme ind eller navigere
rundt pa det lukkede medlemsforum.

MIT LB ggr os fgrende pa dette omrade i branchen, da ingen andre selskaber tilbyder samme muligheder. Vi vil gerne
Igbende udvikle og forbedre MIT LB og er allerede nu i gang med naeste fase af projektet. Som altid vil vi gerne hgre



medlemmernes gnsker og forslag til forbedringer — og selvom vi gerne ser, at medlemmerne bruger MIT LB mest
muligt, er vi fortsat og altid klar med personlig og telefonisk betjening.

6. Direktionens aflgnning

Efter de krav der er fulgt med hjzlpepakkerne til bankerne i forbindelse med finanskrisen er vi forpligtede til i
beretningen at orientere om direktionens aflgnning, idet generalforsamlingen skal forholde sig til den, og hvis der
matte veere bemaerkninger, skal det fremfgres under debatten om beretningen.

Oplysningerne fremgar i ledelsesberetningen side 21. Vi skal ligeledes orientere om forventningerne til det kommende
ars aflgnning, og vi kan hertil oplyse, at vi forventer Ignstigninger, der svarer til, hvad der i gvrigt gaelder for
forsikringsbranchen. Som fglge af en meget stor ekstra arbejdsbyrde i 2010 modtager alle medarbejdere — herunder
direktionen — et engangsvederlag pa % maneds Ign. Belgbet vedrgrer 2010 men udbetales af praktiske grunde i 2011.

7. LB internt
- Organisations-/strukturandringer i portefglje og skade
Ogsa internt er det sket en del i det forgangne ar.

Pr. 1. september 2010 andrede vi strukturen i vores portefgljesektion. Sektionen har ansvaret for sendringer af
medlemmernes forsikringer (hvis summen f.eks. skal forhgjes, der er kommet flere bgrn til, man er flyttet eller
lignende). Men de har ogsa ansvaret for vores medlemskriterier, produkterne, acceptreglerne — altsa hvilke
forsikringer vi vil tegne — ligesom de ogsa star for varslinger, som f. eks. den store andring vi lige har gennemfgrt
vedrgrende Indboforsikringen.

De mangeartede opgaver — som hidtil havde vaeret fordelt pa tvaers af sektionens afdelinger — gjorde det efterhanden
vanskeligt at skabe overblik over medarbejderressourcerne og lave saerlige indsatser, nar det kraevedes, og vi syntes
derfor det 13 lige til hgjrebenet at opdele sektionen pa en ny made, hvor arbejdsopgaverne samles. 2 nye afdelinger
har saledes set dagens lys; én der udelukkende er beskzeftiget med den direkte betjening af vores medlemmer via
telefon, mail og pr. brev og én, der i hgjere grad er beskzaftiget med det, der foregar i “kulissen”.

Det har givet os et langt bedre overblik over arbejdsopgavernes kompleksitet og hvilke ressourcer vi har behov for —
og det er for alvor gaet op for os, at vores medlemmers behov for radgivning fra os er staerkt stigende!

I slutningen af aret forstaerkede vi endvidere organisationen via sammenlagning af ansvaret for nogle
forsikringstekniske sektioner samt via oprettelse af en helt ny risikofunktion. Vi var sa heldige, at vi i huset havde de
helt rigtige folk til disse nye poster, og Steen Holse Andersen —som hidtil havde haft ansvaret for vores
tegningssektion — fik fra november méaned ogsa ansvaret for vores skadesektion, ligesom Jan Kamp Justesen — som
hidtil havde haft det personalemaessige ansvar for vores skadesektion — fik ansvaret for den nye risikofunktion.

Ansvaret for forsikringsdriften er saledes i dag samlet pa feerre haender — nemlig hos Bjarne Bjarnarson og Steen Holse
Andersen, med Anne Mette som overordnet ansvarlig — og det ggr, at vi langt hurtigere og mere malrettet vil kunne
iveerkszette nye initiativer pa tveers af sektionerne til glaede for medlemmerne, som jo gerne skal have en rigtig god
oplevelse, uanset hvor, eller om hvad, de henvender sig.

Senere i beretningen vil vi omtale vores nye risikofunktion naeermere.
Operationel strategi

Som | ved, har LB’s bestyrelse jo lagt en strategi for LB’s virke. Den skal dog udfordres ind imellem, sa vi bliver
opmaerksomme pa hvornar den skal justeres eller om der maske ligefrem skal laves grundlaeggende sndringer.



Som en form for trykprgvning har savel ledelseskredsen som bestyrelsen derfor i 2010 arbejdet med en raekke
sakaldte "dilemmaspgrgsmal”. Spgrgsmalene forholder sig til mange af de beslutninger, vi tidligere har taget om LB’s
strategi, og pa provokatorisk vis udfordrede spgrgsmalene, om vi nu stadig mener det samme.

Der blev spurgt om alt lige fra "om vi skal fastholde eller slaekke pa kravet til medlemskriterier”, ”om vi fortsat kun skal
operere i Danmark eller om vi skal tage fodfzeste i andre lande ogsa” til “om vi fortsat kun skal salge forsikringer eller
om vi ogsa skal ga ind pd andre omrader”.

Arbejdet med besvarelserne har vaeret rigtig spaendende, og glaedeligvis har vi kunnet konstatere, at det formentlig pa
nuvarende tidspunkt alene er justeringer i vores strategiplan, vi taler om. Men arbejdet har givet anledning til, at vi i
det/de kommende &r mere malrettet vil arbejde videre med nogle omrader, som vi har plukket ud. Det er bl.a. e-
kommunikation og vaekst samt fastholdelse af medlemmerne, men det vil | givetvis komme til at hgre meget mere om
pa et senere tidspunkt.

Lgnpolitik herunder den offentlige regulering

Som det fremgar af dagsordenen har vi i ar et nyt punkt til behandling: Nemlig LB koncernens Ignpolitik. Nar sagen er
sat pa dagsordenen skyldes dette ikke, at der er sket vaesentlige aendringer i den made, hvorpa vi honorerer og
aflgnner bestyrelse, direktion og andre ledende medarbejdere. Der er bestemt heller ikke tale om, at det fgrst er nu,
at vi gnsker at oplyse om disse forhold. Aflgnningen af selskabets ledelse er ogsa de tidligere ar blevet offentliggjort,
selv om der ikke var krav om det. Nar punktet er sat til behandling skyldes dette alene, at vi er blevet underlagt nye
lovkrav — og at alle finansielle virksomheder fremover skal udarbejde en Ignpolitik, der skal godkendes af
generalforsamlingen.

Vi har selvfglgelig intet imod, at generalforsamlingen pa de omhandlede omrader forholder sig til selskabets
aflgnningspolitik, som i gvrigt givetvis minder meget om den made, man aflgnner pa i andre lignede selskaber. Sagen
er imidlertid et godt eksempel pa det politiske klima, vi som branche befinder os i gjeblikket. | forlengelse af den
finansielle krise — som sidenhen blev til en generel krise — har man fra politisk side i den grad rettet skytset mod
krisens formodede bagmaend, som i det politiske univers desvarre ikke kun er bankerne, men hele den finansielle
sektor under ét. Som konsekvens heraf befinder vi os i gjeblikket i en sand strgm af nye lovkrav og regelaendringer,
som ofte er malrettet de store banker og derfor meget lidt tilpasset virksomheder som vores.

Samtidig har det vist sig meget sveert at rejse en debat om de problemer, som dette skaber. | det politiske system — og
maske ogsa i offentligheden generelt — vinder den finansielle sektor i gjeblikket ikke megen forstaelse, nar der saettes
spgrgsmalstegn ved ngdvendigheden og det hensigtsmaessige i regeludsteders mange initiativer. For en virksomhed
som vores kan det forekomme helt uretfeerdigt — men der er naeppe meget andet at ggre end at vente p3, at krisens
efterdgnninger ogsa pa dette punkt gerne skulle drive over.

8.1t

-SIF

Som vi haevnte sidste ar har vi pabegyndt udviklingen af et nyt policesystem.
Projektet fik navnet SIF, som er en forkortelse for System for Intelligent Forsikring.

Det er et 3-arigt projekt, hvor der deltager medarbejdere fra LB, FDC, som er vores datacenter, og Soft Design, som er
et konsulenthus.

SIF har hele aret fyldt meget og er det hgjest prioriterede projekt i IT. Projektet er i god gaenge og vi nar i mal som
planlagt selv om vi undervejs har veeret ngdt til at foretage store justeringer fordi flere gange udskudt statslig plan om
at digitalisere motorregisteret pludselig blev en realitet. Tidsplanen for dette projekt kolliderede noget med vores
gnsker.



Der har i hele perioden vaeret en meget fin stemning i projektorganisationen her i LB og der er stor begejstring og et
godt engagement fra de tilknyttede medarbejdere. Men projektet “traekker taender ud”, og vi glaeder os til, at det er
feerdigt.

9. Solvens Il

Solvens Il kom for alvor pa landkortet i 2010 i LB. Det overordnede mal med Solvens ll-direktivet er at gge
beskyttelsen af forbrugerne mod at deres forsikringsselskab bliver insolvent. Midlerne er at fokusere mere pa at
identificere, handtere og dokumentere de risici et forsikringsselskab patager sig. De enkelte risici skal enten handteres
gennem risikostyring eller gennem kapitalallokering, dermed skulle gennemsigtigheden gges. Der skal bygges
systemer op, indfgres nye arbejdsrutiner og der skal veere en hgjere grad af dokumentation i processen. Det kommer
til at koste alle forsikringsselskaber betragtelige summer. Det er vurderet at selskaberne i EU kommer til at bruge
mellem 2 og 3 mia. EUR pa at tilpasse sig Solvens Il. For LB Koncernen bliver der tale om en del mio. kr. til udviklingen
samt et arligt millionbelgb til driften.

Opgaven med at ggre os Solvensll parat er meget stor og kompleks. Som tidligere navnt har vi fundet det ngdvendigt
at oprette en helt ny risikostyringsenhed for at sikre, at vi har styr pa det hele. | spidsen for enheden star Jan Kamp
Justesen, som fgr dette havde personaleansvaret for skadesektionen. Jan har faet titlen Chief Risk Officer — forkortet
CRO. Det er ikke fordi vi gar ind for disse udenlandske titler, men det helt rigtige danske ord er ikke fundet endnu.

| risikostyringsenheden samler vi fglgende funktioner:.

Aktuariatet, som ud over de eksisterende henseaettelses- og dataopgaver, ogsa far en betydelig rolle at spille i
udarbejdelsen af solvensen — den kvantitative del. Dette arbejde vil blive udfgrt i taet samarbejde med
gkonomiafdelingen.

Risk Management, som far til opgave at identificere, handtere og overvage risici i LB.

Compliance, som far til opgave at sikre at vi overholder interne og eksterne regler, samt at vi far det dokumenteret.
Kvalitet, som dels kontrollerer at vi lever op til vores egne regler og at vi lever op til medlemmernes forventninger.
it-test, som skal sikre, at vi minimerer risikoen for fejl i nye eller @ndrede it-systemer.

Reassurance, som er et af de betydende risikostyringselementer.
Afdelingen startede sit virke i november 2010 og vil vaere fuldt bemandet her til april.

LB skal vaere solvens Il parat 1. januar 2013, og det vil kraeve en stor indsats at na dette mal. Et af problemerne er, at
alle regler endnu ikke ligger endelig fast, hvilket jo ggr arbejdet med at indrette sig efter dem noget vanskeligere.

Struktur

Vi skal heller ikke laegge skjul pa, at de nye regler just ikke er skraaeddersyet til en koncern af vores slags med 5
forsikringsselskaber, der alle sammen hver for sig skal opfylde de nye solvenskrav. Desuden skal meget af det i
forvejen store Solvens Il arbejde laves 5 gange uden mulighed for genbrug. Vi overvejer derfor, om vi har mulighed for
at forenkle vores struktur og det vil vi meget gerne drgfte med jer pa vores mgde i september.

Bestyrelsesarbejdet

Med de nye solvens Il regler skaerpes kravene til bestyrelsens opgaver og dermed ikke mindst det ansvar som pahviler
ogsa det enkelte bestyrelsesmedlem. Reglerne forudsaetter, at de enkelte bestyrelsesmedlemmer ikke blot har god



indsigt i de forretningsmaessige aspekter af driften men ogsa et indgaende kendskab til de mere forsikrings- og
regnskabstekniske spgrgsmal, der er forbundet med at drive en efterhanden kompleks virksomhed som vores.

Der er ingen tvivl om, at for de enkelte medlemmer fylder bestyrelsesarbejdet mere og mere: Udover et omfattende
skriftligt materiale, som bestyrelsen Igbende skal satte sig ind i, afholder LB ca. 5-6 heldags bestyrelsesmgder om aret
samt en arlig bestyrelseskonference af et par dages varighed. Da bestyrelsesmedlemmerne ogsa har plads i
datterselskabernes bestyrelse skal der i praksis afsattes 2 dage pr. bestyrelsesmgde.

Derudover deltager medlemmerne i et ganske omfattende efteruddannelsesprogram — og for at binde slgjfe pa det
hele foretager bestyrelsen en gang om aret en selvevaluering med en grundig gennemgang af, hvilke omrader i
bestyrelsesarbejdet, der bgr have szerlig bevagenhed. Ogsa pa dette punkt mener vi saledes, at vi er ganske godt med
i solvens Il forberedelserne selvom det ogsa her kraever sine ressourcer.

10. Fremtidsudsigterne
De naeste par ar bliver udfordrende for LB Koncernen. Vi har rigtig mange projekter, som vi skal have i hus og samtidig
skal vi passe pa, at vi ikke i kampens hede glemmer vores fornemste formal — nemlig at vaere det foretrukne
forsikringsselskab for vores medlemmer.
Derfor galder det om at holde tungen lige i munden, men vi synes selv, at vi har nogle rigtig gode kort pa handen:
e 315.000 medlemmer, hvis loyalitet er helt enestaende i forsikringsbranchen
e Endygtig og engageret medarbejderstab, som har vist, at de er parat til at yde en ekstra indsats, nar der er
brug for det
e Ensolid pengetank, som betyder, at vi ikke bleeser omkuld ved de fgrste vindstgd — ogsa selv om de er af
stormstyrke.
Vi er derfor overbeviste om, at vi nok skal komme helskindede gennem disse udfordringer.

Der bliver nok behov for nytaenkning pa en reekke omrader, men det er vel dybest set kun sundt?

Det afggrende er, at vi holder fast i vores grundlaeggende vaerdier til gavn for vores medlemmer: tryghed, gensidighed
og abenhed.



